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PRESENTACION

La Escuela José Agustin Alfaro, presenta este documento, como un
instrumento de ayuda para promover una sana convivencia en el establecimiento,
es decir, para desarrollar una actitud interior en las personas, de la que se derive
una conducta externa, con el objetivo prioritario de no alterar la tranquilidad de la
comunidad educativa y poder cumplir las metas institucionales, basadas en
entregar una educacion de calidad, fin altimo de todo establecimiento educacional.

Este manual debe prever que la convivencia no se quebrante y remediarla
en caso que esto se produzca. Lo anterior, sobre la base de la corresponsabilidad
de todos los actores, para asi mantener un sano convivir, que todos los miembros
de esta comunidad educativa deben tener como meta, la reflexion, el dialogo y la
claridad en los objetivos educativos trazados, guardando un clima de respeto.

El Manual de Convivencia esta estructurado a través de mesas de trabajo
con el esfuerzo y participacion de todos los estamentos quienes con sus aportes
quieren instalar e institucionalizar, las visiones, intereses y necesidades de toda la
comunidad educativa. Este proceso de llevo a cabo en el mes de agosto del 2011.
Una segunda revision de realizo en el mes de marzo del 2013, donde se
estructura segun el enfoque formativo de la convivencia.

La evaluacion de este manual serd al término de cada semestre y las
observaciones y sugerencias se deberan de debatir una vez al afio, en donde se

actualizard, con la participacion de todos los estamentos.



Los representantes de los diferentes estamentos que participaron en la

actualizacion son los siguientes:

Representante del Consejo de Profesores Representante de Integracion
Representante de los Apoderados Representante Centro de

Alumnos

Unidad Técnico Pedagdgica Unidad Técnico Pedagdgica

Jefe Técnico Orientador



MARCO REFERENCIAL Y TEORICO

La Escuela José Agustin Alfaro Alfaro, fue fundada el 29 de Abril del afio
1965, denominada Escuela Coeducacional N° 31, mas adelante en el afio 1981
recibio la identificacion como Escuela D-110, con el paso del tiempo desde el afio
1990 lleva el nombre hasta el dia de hoy, de su primer Director Don José Agustin
Alfaro.

Su primer director se desempefidé entre 1965 a 1973, sucediéndolo Don
Rubén Dario Hurtado Castro entre 1974 a 1989, a quién le sucede Don Sergio
Omar Guerrero Castro 1990 — 2004. Desde el afio 2009 asume como Director Don
Sergio Omar Leyton Pastén.

Este establecimiento Educacional atiende educacion Pre-Béasica Pre-Kinder
y Kinder y Educacion Basica 1°° a 8'° Afios. Miles de estudiantes han egresados
de este establecimiento educacional influyendo positivamente en la sociedad, la
mayoria ha alcanzado titulos técnicos y titulos profesionales, como asi mismo
destacados profesores han recorrido las aulas enseflando con altruismo y
vocacion las diferentes materias y asignaturas.

Actualmente la escuela José Agustin Alfaro, se destaca por su proyecto
Educativo, basado en el emprendimiento y democracia, proyectandose hacia una
escuela cientifica. Proponiéndose generar aprendizajes de calidad, congruentes
con las exigencias y politicas vigentes a nivel nacional con docentes democraticos
e innovadores. Cabe destacar ademas que el establecimiento cuenta con un
Programa de integracion Escolar, formado por ocho profesionales quienes
trabajan en forma colaborativa y articulada con los docentes de la escuela, para
brindar apoyo a todos los nifios y nifias que presentan necesidades educativas

especiales en sus procesos de aprendizajes.



MISION

Formar personas integrales con sodlidos
valores y competencias académicas en un marco
de una sana convivencia, que respete el Medio
Ambiente, promoviendo la Ciencia, la Cultura, el
Deporte y el emprendimiento como una forma de

vida.

VISION

Consolidar una educacion de calidad con un
enfoque Cientifico, Medio  Ambiental,
favoreciendo la vida saludable; caracterizado con
un alto desarrollo cognitivo y una trascendente

formacion valorica.



CARACTERISTICAS DE LA CONVIVENCIA

La Convivencia Escolar como fuente de desarrollo de valores, actitudes y
aptitudes en una sociedad democratica, requiere la participacion de todos en la
construccion de ambientes armodnicos, plenos, de relaciones de apoyo mutuo, de
respeto, de confianza, de tolerancia, de ayuda, de colaboracion. Orientado al
desarrollo de la libertad responsable de la calidad de los vinculos interpersonales
de la comunidad educativa y hacia una efectiva solucion de los conflictos y
problemas de conductas de los estudiantes, en su mayoria provenientes de
familias vulnerables, caracterizados por falta de autoridad de los padres e
incumplimiento de los compromisos del apoderados.

Nuestra escuela se declara como una comunidad educativa
emprendedora y demaocratica, proyectada hacia las ciencias. Por tanto el quehacer
pedagogico debe orientarse a desarrollar, los procesos de autocontrol, autonomia,
autoestima y el método cientifico, con énfasis en la formacién de competencias y
habilidades sociales, que permitan debatir, dialogar, descubrir, investigar, respetar,
cuyas convicciones sean la disciplina, la tolerancia, la responsabilidad y la
solidaridad.

A través del lema “Con mi esfuerzo y tu ayuda aprenderé mas y mejor”
se atiende a la diversidad, con énfasis en el quehacer cientifico y el desarrollo de

las nuevas tecnologias. Creando sana y pacifica convivencia escolar.



DEFINICION DE CONCEPTOS

APRENDIZAJE

Proceso que ocurre en todas las personas durante el transcurso de vida, mediante
el cual el ser humano se apropia y construye el conocimiento en sus dimensiones fisica y
psicolégica, desarrolla habilidades, actitudes y capacidades, las que utiliza en su

quehacer social o en su propio proceso de aprendizaje.

La persona que aprende interactia con la realidad organizando lo nuevo segun
sus propias categorias, creando nuevas categorias, 0 modificando las prexistentes. Por
eso el aprendizaje es un proceso verdaderamente activo, de asociacion vy
construccion/creacién. “Percibir es categorizar, conceptualizar es categorizar, aprender es
formar categorias, tomar decisiones es categorizar”’, (Jerome Bruner) y afirma que la
gente interpreta el mundo en términos de sus similitudes y diferencias. En ese sentido

recoge algunos de los planteamientos de Piaget.

Coincide con la de Vygotsky en que la escuela y la interrelacion con adultos
consolida, potencia y aumenta el desarrollo cognitivo, siendo la interaccién y la
interrelacién, los vehiculos fundamentales del proceso. Considera que las funciones

intrapersonales o psicoldgicas se originan en los contextos interpersonales.

En el aprendizaje del lenguaje, el nifio antes de aprender a hablar, aprende a utilizar el
lenguaje en su relacién cotidiana con el mundo familiar y social (cultural). El lenguaje se
aprende usandolo de forma comunicativa, la interaccién de adultos significativos con los y
las nifias permite en este proceso pasar de lo prelinguistisco a lo linglistico. En este

proceso el nifio o nifia naturaliza el uso de numerosas rutinas.



BULLYING

Una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza una persona contra
otra, a quien escoge como victima de repetidos ataques se da dentro de una relacion
asimétrica entre la victima y el agresor, y es repetitiva en el tiempo. Existen diferentes
formas de Bullyng: directa, fisica (puntapiés, golpes, etc.), verbal (sobrenombres, bromas,
burlas, etc) y psicolégica (acciones que buscan disminuir su estima). Indirectamente, esta
el aislamiento social, principalmente entre nifias. Los hombres generalmente utilizan la
violencia directa, fisica.

COMUNIDAD ESCOLAR

Es una agrupacion de personas que, inspiradas en un propdésito comun integran
una institucion educativa® dentro de un contexto politico-social-histérico-cultural. Forman
parte de ella los/as estudiantes, padres madres y apoderados, profesionales y asistentes
de la educacion, equipos docente, directivos y sostenedores, quienes tienen derechos y
deberes frente a la comunidad educativa establecidos en la Ley General de Educacion.
La interaccion entre estos miembros enriquece la cultura escolar, generando mayores

oportunidades de aprendizaje de la convivencia.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Es un proceso de mediacion de la cultura en el que operan roles institucionales y
sociales, se viven procesos de formacion del/la estudiante, desarrolldndose social, ética,
afectiva e intelectualmente, lo mismo ocurre con la comunidad educativa. Es parte del
quehacer pedagogico, un proceso de aprendizaje, por lo que es preciso intencionar su

enseflanza.

El Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) define convivencia como: la potencialidad
que tiene las personas para vivir con otras en un marco de respeto mutuo y solidaridad
reciproca. La Convivencia Escolar se genera en la interrelaciébn entre los diferentes
miembros de la Comunidad Educativa de un establecimiento educacional que tiene
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de las y los
estudiantes. Esta concepcion no se limita solo a la relacion entre las personas, sino que
incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman la
comunidad educativa, por lo que constituyen una construccion colectiva y es

responsabilidad de todos quienes participan del proceso educativo.

! Ref. Articulo 9. Ley General de Educacién



CONFLICTO

Es una contradiccion, un desacuerdo de opiniones, juicios o valores, significado
como irreconocible y que puede manifestarse en disputas, enfrentamientos verbales,
gestuales o fisicos entre dos o mas personas. Existen conflictos manifiestos vy
encubiertos. Los conflictos son inevitables y propios de la naturaleza humana, por lo tanto,
es fundamental aprender a enfrentarlos y considerarlos como una oportunidad de
aprendizaje. Es importante sefalar precisiones entre el concepto de conflicto y de
problema. Un problema constituye un desafio de orden racional, en cambio en un conflicto

emerge la emocionalidad.

DERECHOS HUMANOS

Son las condiciones acordadas y consagradas universalmente, que permiten a las
personas, pueblos y colectivos, desarrollarse plenamente y en libertad. El respeto a estos
principios debiera reflejarse no so6lo en las interacciones sino también en los contenidos
de trabajo. Los de convenios y pactos internacionales de derechos humanos que ha
firmado el pais, tiene mayor rango que una Ley nacional, cuestién que se reconoce en la

Constitucion Politica de la Republica.

DISCIPLINA

Desde un punto de vista formativo, la disciplina significa ir desarrollando
capacidades de reconocimiento, en autonomia y libertad, de la existencia de limites
materiales, sociales éticos y personales, establecidos en las relaciones entre las

personas, que favorecen la participacion en la comunidad educativa.

NORMA

Son construcciones sociales cuya mision es regularizar el comportamiento social y
la comprension entre los seres humanos. Existen normas explicitas, escritas en
reglamentos y leyes; otras normas se explicitan y ensefian oralmente y en las relaciones
humanas. Ademas hay normas que no son explicitadas pero que estan implicitas en las
relaciones humanas y generalmente se refieren a prohibiciones, tabues, en ambitos como
la sexualidad y el cuerpo, las relaciones de género, el no cuestionamiento a la autoridad,

etc. Muchas de estas normas se naturalizan sin un cuestionamiento.

Es deber de la pedagogia actual definir colectivamente las normas que rigen
dentro del aula y en la comunidad escolar en general, legitimando de esa manera su
utilizacién. Las normas deben reflejar el sentido de los derechos humanos, siendo

esencialmente inclusivas.



PARTICIPACION

Es el grado de incidencia que tiene una persona en las decisiones en materias que
son de su interés e incumbencia en las diferentes interrelaciones sociales. En el plan
nacional de infancia y adolescencia del Estado de Chile se enuncia que las politicas de
proteccibn y educacién de la infancia deben favorecer el proceso de eleccion,

participacion e incidencia de los nifios de acuerdo a su nivel de desarrollo®.

HABILIDADES

Es el nivel de logro alcanzando por un sujeto frente a un objetivo

determinado. Se entiende como una aptitud desarrollada. El grado de superacion
alcanzado mediante practica se le llama talento. Por lo mismo, en el desempefio
se le reconoce como una destreza para ejecutar algo, capacidad de trabajar con
algo y disposicion para conseguir los objetivos mediante acciones relacionadas

con personas individuales o en colectivo.

BUEN TRATO

Entendemos por buen trato la expresion de actitudes cordiales y respetuosas de
parte de un integrante de la comunidad escolar. Con todos de la comunidad escolar, como

asi mismo el trato cordial y respetuoso de dos o mas personas con uno 0 mas integrante

de la comunidad escolar.

SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Entendemos por una sana convivencia escolar la construccion de un ambiente
caracterizado por el respeto, el apoyo mutuo, la confianza, la solidaridad, la comunicacién

asertiva y empatica, generada entre todas las personas.

MALTRATO ESCOLAR.

Entendemos por maltrato escolar, cuando uno o mas integrantes de la escuela
ejercen agresion y/o violencia fisica o psicoldgica a uno 0 mas miembro de la comunidad
escolar. Sean ellas burlas, amenazas, insultos, groserias, golpes u otra actitud agresora o

abusiva.

2 Plan nacional de infancia adolescencia 2001 — 2010.



OBJETIVOS DE CONVIVENCIA

OBJETIVO GENERAL

Instaurar un sistema de convivencia en que todos los actores de la
comunidad escolar posibiliten acompafar un crecimiento integro de
nuestros alumnos: nifios, adolescentes y jovenes, promoviendo el
desarrollo como personas con derechos y responsabilidades, es decir

como “buenos ciudadanos”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Afianzar, adquirir y desarrollar valores y actitudes que permitan construir una sana
convivencia escolar.

2. Prevenir toda clase de violencia y agresion, estableciendo protocolos de
intervencion.

3. Crear espacios para resolver conflictos, desarrollando competencias
comunicacionales y habilidades sociales asertivas y empética

4. Orientar e informar acerca de los derechos y deberes de los estudiantes y de los

demas estamentos de la comunidad educativa.



DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

ALUMNOS Y ALUMNAS

DEBERES

a) CUMPLIMIENTO DE HORARIO

Presentarse puntualmente a clases a las 08:00 horas.
Permanecer en la sala durante el desarrollo de las clases.
Retirarse al término de la jornada de clases y/o al finalizar las actividades

extraordinarias: tales como talleres, reforzamiento, etc.

b) HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL

Presentarse con uniforme escolar en forma limpia y ordenada.
Presentarse en clases de educacion fisica con buzo, polera y Utiles de aseo

(jabdn, shampoo, toalla, peineta, desodorante y chalas para el uso de camarines).

VARONES: Cabello limpio, corto, peinado, sin tefir, ufias cortas, orejas sin aros o

piercing.

DAMAS: Cabello limpio ordenado y tomado con trabas o cintillo, sin tefiido, ufias
cortas sin pintar, sin piercing, sin pintura en la cara. La falda hasta 5 cms sobre la

rodilla

c) COMPORTAMIENTO

Evitar el juego brusco

No permanecer en la sala durante los recreos

Expresar las normas y reglas durante el desarrollo de las clases (anexo 1)

Cuidar el mobiliario de la sala de clases, como asi mismo mantener el aseo de la
sala.

Utilizar un lenguaje adecuado.

Respetar a sus comparieros y comparieras

Respetar a los profesores, directivos, asistentes de la educacion y manipuladoras.

Jugar en los patios.

d) SEGURIDAD ESCOLAR

No portar objeto de valor tales como: joyas, celular, iphone, cAmaras digitales u
otros.

No portar objetos corto punzante.



Evitar juegos bruscos que sean un peligro para la integridad fisica propia y la de
los demas.

Obedecer las instrucciones de evacuaciones 0 ejercicios de seguridad frente a un

sismo o incendio.

e) RENDIMIENTO ESCOLAR

Esforzarse por aprender y rendir al maximo en cada asignatura.
Preparar sus trabajos y pruebas con tiempo y dedicacion.
Respetar las instrucciones del profesor(a).

Estudiar en el hogar, reforzando lo aprendido; una hora diaria como minimo.

DERECHOS.

Tener un buen trato de parte de los Directivos, profesores y asistentes de la
educacion.

Tomar conocimiento frente a una anotacion positiva o negativa en su hoja de vida.
Recibir aprendizajes de calidad, de acuerdo a la planificacion del profesor(a).
conociendo al inicio el objetivo de la clase.

Entrevistarse en forma individual con el profesor(a) para analizar alguna situacion
conflictiva.

Recibir beneficios de alimentacion o Utiles escolares, si el caso lo amerita.

Ser evaluado de acuerdo al reglamento de evaluacion.

Recibir apoyo individual o grupal, en su proceso de aprendizaje.

Participar en actividades recreativas, deportivas y culturales.

Presentar reclamos o denuncia frente al comité de convivencia escolar.



DIRECTIVOS

DEBERES

Crear espacios de comunicacion y participacion en cada estamento como asi
mismo articular e interrelacionar acciones entre los correspondientes estamentos.
Ejercer un liderazgo democrético en la comunidad escolar. (destacar)

Mantener una comunicacion asertiva, con cada integrante de la comunidad
escolar.

Coordinar, controlar y supervisar roles y funciones de cada integrante de la

comunidad escolar.

DERECHOS

Recibir apoyo de todos los estamentos para desarrollar los procesos pedagoégicos
y formativos de los estudiantes.

Disponer de espacios para desarrollar el rol directivo.

Obtener el respeto de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Consultar al consejo de profesores para la toma de decision casos de alta

conflictividad.

DOCENTES

DEBERES

Manifestar un buen trato con los estudiantes, de acogida y apoyo.

Mantener una comunicacion permanente con el apoderado.

Planificar oportunamente el proceso de aprendizaje.

Desarrollar clases participativas.

Cumplir oportunamente con los requerimientos de la UTP.

Llegar con prontitud a la sala, para dar inicio a la hora de clases.

Desarrollar una comunicacién asertiva con todos los integrantes de la escuela.
Informar oportunamente situaciones de alta conflictividad, a la Direccion de la

escuela.

DERECHOS

Recibir el respeto y obediencia de los estudiantes.

Recibir el respeto de todos los integrantes de la escuela.

Cautelar por la privacidad de la informacion entregada por la Direccién.

Ser reconocido por sus logros pedagdgicos.

Ser apoyado por la Direccién frente a una agresion recibida de parte de un
estudiante o apoderado.

Disponer de tiempo para la colacion.

Participar en talleres de auto cuidado.



ASISTENTES DE LA EDUCACION.

DEBERES

Expresar un buen trato con todos los integrantes de la comunidad escolar.
Desarrollar una comunicacion empética y asertiva con todos los estudiantes y
apoderados.

Cumplir cabalmente con las tareas asignadas

Presentarse puntualmente al trabajo.

DERECHOS

Ser reconocido(a) por sus logros laborales.

Recibir apoyo de la Direccion en caso de agresion de algun estudiante o
apoderado.

Disponer de tiempo para colacion.

Ser apoyado en sus funciones de asistente de la educacién, mediante talleres de

auto cuidado.

APODERADOS

DEBERES

Asistir a reuniones de apoderados.

Responsabilizarse de la presentacion personal del alumno(a)

Justificar personalmente las inasistencias a clases del alumno(a).

Justificar personalmente las inasistencias a reunion de apoderados.
Responsabilizarse para que el alumno haga sus tareas y estudie en el hogar.
Responsabilizarse de la buena asistencia de los alumnos a clases.

Comunicarse oportunamente con la escuela, en caso de enfermedad del
alumno(A) u otra situacion que lo afecte.

Expresar un buen trato con los profesores, directivos y asistentes de la educacion.

DERECHOS

Recibir un trato respetuoso de parte de los directivos, profesores y asistentes de la
educacion.

Recibir informacion del rendimiento escolar y comportamiento, una vez al mes.

Ser reconocido como apoderado comprometido y responsable, de parte de la
Direccion y Profesores.

Recibir un trato respetuoso de parte de los estudiantes.



MODO DE USO DEL MANUAL

El Manual de convivencia podra ser consultado por toda la comunidad
educativa, para esto se encontrara a disposicion en Inspectoria General y
Orientacion.

Cada actor asumira el compromiso de honor de aplicarlo y hacer cotidiana
su practica en la vida de nuestra escuela, de tal forma que oriente los
comportamientos en el ejercicio del diadlogo, la paz y el entendimiento democratico
y participativo de todos, lo cual permitird ejercitar practicas de prevencion y
resolucién no violenta de conflictos, en donde por sobre todo, se estimule la
capacidad de reconocer en el otro la solidaridad, pertenencia y compromiso en pro
de una ciudadania mas justa y pacifica.

. Este manual tendra una amplia difusion para el conocimiento de todos los

integrantes de la comunidad educativa, a través de:

La socializacion, discusion y sugerencias, en trabajos de grupo.
Plenarias con participacion de toda la unidad educativa.

- En actividades de Orientacion y Consejo de Curso.

- Escuela para Padres (reuniones para padres).

Publicacion de afiches, documentos, concursos, talleres y letreros.

Una vez socializado y aprobado el presente documento, todos los
integrantes de la comunidad escolar se deben dar por enterados y aceptar todos
los articulos que dispone este manual al momento de la matricula y por todo el

afo lectivo (Art. 19).



SITUACIONES, PROCEDIMIENTOS Y SUGERENCIAS

En consecuencia el presente reglamento regula, estimula, motiva el

desarrollo de una convivencia pacifica, que favorezca la prevencion de la violencia
y la agresién. Cuyo énfasis principal se basa en el impulso de habilidades
sociales, el autocontrol, el lenguaje verbal asertivo y empatico, que permita el
sano desarrollo educacional de todos los estudiantes y la sana convivencia de
todos los estamentos; aquello permitira el logro de aprendizajes de calidad, de
acuerdo al proyecto educativo institucional, de los(as) alumnos y alumnas de la
comunidad educativa José Agustin Alfaro Alfaro.
No obstante que se apliquen instancias de mediacion y se agoten los esfuerzos
por lograr una salida justa y pacifica a problemas entre los actores, este Manual
ha implementado medidas disciplinarias que norman las conductas y actitudes de
todos los integrantes de la unidad educativa



COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

El cumplimiento de este Manual estara a cargo del Comité de Convivencia Escolar,
compuesto por representantes de cada estamento, elegidos democraticamente, presidido
por el Director de la escuela y con participacion activa del Consejo Escolar y Gobierno
Escolar.

El Comité de Convivencia Escolar lo integra un representante de los siguientes
estamentos:

DIRECTOR: SERGIO LEYTON

INSPECTOR GENERAL: ARMANDO TEJADA

ORIENTADOR: MARIO AHUMADA

ENCARGADA CONVIVENCIA ESCOLAR: CARLA LUNA

REPRESENTANTE PROFESORES: MONICA CASTILLO

REPRESENTANTE APODERADOS: VERONICA CUELLO

REPRESENTATE ALUMNOS: CONSTANZA CHUECAS

REPRESENTANTE ASISTENTES DE LA EDUCACION : SILVANA TEJADA

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Srta. Carla Luna Mufioz

Funciones:
Coordinadora del plan de gestién de la convivencia escolar, orientada a crear un
Sano clima escolar. Con énfasis en la prevencion del maltrato, generando una cultura de

la paz.

TRABAJO DE CONVIVENCIA

En afios anteriores se trabajé en la ensefianza de la convivencia de forma
curricular donde se integr6 de forma transversal a los diferentes subsectores de
aprendizaje, con acciones participativas y reflexivas para potenciar las habilidades
sociales, los principios, valores y actitudes que construyen la convivencia escolar en la
escuela.

Para iniciar este proceso el comité de convivencia definié y organiz6 por orden de
importancia las temédticas a tratar. Estos fueron el resultado del andlisis de la convivencia
segun las experiencias vividas, y las habilidades que son necesarias ensefiar para

mejorar dichas experiencias.



Se consideré que los alumnos, propusieron otras tematicas sociales de su interés,
para esto se facilitd en consejos de cursos, hojas en blanco donde los alumnos pudieron,
manifestar libremente los temas que querian aprender.

Las habilidades, valores o principios definidos fueron considerados como base
para intencionar o0 ensefiar la convivencia en el quehacer educativo,
complementariamente se realizd reflexiones participativas y debates... Se consideré la
realizacion de estos en consejos de curso e incorporados en las clases de lenguaje y
comunicacion, y/o sociedad. Se realiz6 al término del proceso un debate donde
participaron integrantes de la comunidad educativa y actores sociales relacionados a las
tematicas propuestas.

Estos temas se reforzaron mensualmente en los murales y a través de actividades
participativas como: collage, dibujo, concursos literarios, cuentos cortos o relatos.

Para el seguimiento y funcionamiento de la estrategia, se realizaron reuniones
mensuales de profesores y encargado de convivencia, donde se compararon las
experiencias, dificultades y posibles mejoras. Para finalizar se hizo una evaluacién
pedagodgica por curso, a través de la reflexion sobre el proceso, sus logros y dificultades,
enfatizando acerca de las habilidades que los estudiantes pudieron desarrollar en el
proceso. Se considerara la opinion de los alumnos en cdmo se desarrollara o profundizara
el 2013.

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL QUE SUSTENTA EL MANUAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Manual de Convivencia Escolar elaborado de acuerdo a las disposiciones legales vigentes
actualmente en la Republica de Chile:

. Constitucion Politica de Chile

. Ley General de Educacion, Ley N°20.370

. Ley de Violencia Escolar, Ley N°20.536

. Declaracion de Derechos Humanos.

. Convencion de Derechos del Nifio.

. Ley de Drogas, Ley N°20.000

. Ley de control y porte de armas, Ley N°17.798

. Ley de delitos y abusos sexuales, Ley N°19.617

. Ley contraladiscriminacién, Ley N°20.609

. Cadigo Procesal Pend

. Normativas MINEDUC

. Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
Ley de Inclusién, Ley N° 20.845

DERECHOS Y DEBERES
Derechos de los(as) Alumnos(as) (Ley N2 20.370, Art. 10)

“Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y
oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su



opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos”.

Deberes de los alumnos(as) (Ley N2 20.370 Art. 10 )

“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la Comunidad Educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborary
cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional vy
respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento”

Derechos de los Padres, Apoderados(as) o Tutores (Art. 10 letra b Ley General de
Educacion N2 20.370)

“Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos
y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y
del proceso educativo de estos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a
través del Centro de Padres y Apoderados”.

Deberes de los Padres, Apoderados(as) o Tutores (Art. 10 letra b Ley General de
Educacion N2 20.370)

“Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el Proyecto Educativo y normas de funcionamiento del establecimiento
gue elijan para estos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un
trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa”.

DE LAS FALTAS, PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS Y SANCIONES

“Para que se aplique una sancién primero debe existir una falta”

La existencia de normas es necesaria dentro de cualquier comunidad y el hecho de que
alguin miembro no la observe puede significar que legitimamente se le aplique sanciones.

“Las faltas, su gradualidad y el tipo de sancion a que se expone un infractor o transgresor;
deben estar previamente definidas, establecidas y conocidas por todos los actores de la
comunidad susceptibles de ser sancionados”

FALTA: Se entiende por falta disciplinaria todo acto u omision que signifigue una
transgresion a las normas y reglamentos aplicados a un o unos miembros de la comunidad
escolar.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO: Método o sistema estructurado para aplicar una
sancion en funcién de una falta, proceso mediante el cual se establece la responsabilidad
sobre una situacion determinada.



SANCION: Es un llamado de atencién y de responsabilidad para quien ha vulnerado una
norma del Establecimiento. Esta sancidon es de caracter formativo, permite que los o las
Estudiantes tomen conciencia de sus actos y se responsabilicen por ellos.

FALTA LEVE: Son aquellas actitudes que alteran el normal desarrollo del proceso de
aprendizaje, no involucran dafo fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad
escolar.

FALTA GRAVE: Son aquellas actitudes, comportamientos que atentan contra la integridad
fisica y Psicoldgica de otros miembros de la comunidad escolar y del bien comun. Del
mismo modo son faltas graves ademas aquellas acciones deshonestas que alteran el
normal desarrollo del proceso de aprendizaje y convivencia.

FALTA GRAVISIMA: Es todo tipo de violencia fisica y psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos en contra de cualquier miembro de la
comunidad educativa. Son aquellas acciones y/o actitudes que implican conciencia y
premeditacion.

Faltas del Tipo Leves

Presentacion Personal

Uniforme Escolar:

El Decreto Supremo N2 215 del Ministerio de Educacion del afio 2009, establece que los
directores de los establecimientos educacionales que cuenten con reconocimiento oficial,
podrdn con acuerdo del respectivo Centro de padres y Apoderados, Consejo de
Profesores, y previa consulta al Centro de Alumnos (as) y al Comité de Seguridad Escolar,
establecer el uso obligatorio del uniforme escolar. Se debera procurar que éste sea
econdmico y no ostentoso de manera que no sea un impedimento para que los nifos,
nifias y jovenes puedan asistir a sus instituciones educativas.

En caso que el uso del uniforme sea obligatorio, los directores de los establecimientos
educacionales por razones de excepcion y debidamente justificada por los padres o
apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso
total o parcial del uniforme.

En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con
la prohibicion de ingresar o permanecer en el establecimiento educacional.

- Bufandas, gorros y cuellos acordes con los colores institucionales.

Higiene Personal

El cuidado e higiene personal es un area formativa y abordable en todos los alumnos y
alumnas, y es deber de las unidades de orientacidn junto con todos los agentes educativos
velar por su cumplimiento.



Corte de Pelo

Enseianza Basica:

Varones: Corte tradicional (largo hasta el cuello de la camisa).
Damas: Cabello tradicional sin tinturas.
Accesorios y otros

Uso de piercing y expansores: prohibidos en el contexto escolar.
Uso de aros: prohibido en varones, en mujeres aros pequefios.
Uso de Tatugjes. En ensefianza basica prohibidos. En ensefianza media prohibido en
partes visibles (rostro, cuello, manos)
Uso de maquillge: uso de colores tradicionales, sin colores extravagantes no
acordes al contexto escolar.

Conductas Inadecuadas en el contexto escolar

La comunidad educativa en general de cada establecimiento, tiene como responsabilidad
mantener un buen clima para el normal desarrollo de la vida escolar de todos quienes
intervienen en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos y alumnas.

La mantencién de espacios limpios y ordenados, asi como los comportamientos positivos y
constructivos de los miembros de una comunidad educativa, favorece la creacion de
ambientes agradables para el trabajo y la convivencia.

Se consideran faltas leves las siguientes conductas:

- Uso de sobrenombres y disparates

- Conducta oposicionista

- Presentarse sin Utiles, trabajos 0 deberes escolares

- Notrabgjar en clases

- Comunicaciones sin firma del apoderado

- Presentarse sin agenda

- Comer en salade clases

- Nousar e basurero, tirar basura

- Interrumpir e normal desarrollo de |la clase (pararse sin permiso, gritar sin permiso,
etc.)

- Maquillarse, depilarse, pintarsey alisarse el pelo

- Manipular objetos que no corresponden a desarrollo norma de la clase sin
autorizacion (revistas, juegos, cartas, €etc.)

- No cumplir con los acuerdos y compromisos adquiridos con el grupo curso

- Uso de aparatos tecnol 6gicos a interior de la sala de clases

- Se prohibe la utilizaciéon de cualquier aparato tecnologico al interior de la sala de
clases sin autorizacion del profesor correspondiente. El establecimiento no se hace
responsable por dafios o pérdidas de |os aparatos.

RESPONSABILIDAD ESCOLAR: Horario, puntualidad y asistencia.

Atrasos

La puntualidad es un habito que todos los alumnos y alumnas deben formar y adquirir
para toda la vida. El habito de la puntualidad es necesario para la formacién de la eficacia,
la responsabilidad y el orden.

Todos los establecimientos tienen un horario determinado para su funcionamiento y
atencidn. Estos horarios permiten tener un orden, ademas que ayudan a la coordinacién
de las clases y descansos de los miembros de la comunidad educativa.



Ningun alumno o alumna atrasada puede ser devuelto/a a su hogar.
Se consideran faltas leves los siguientes atrasos:

- Atraso al inicio de la jornada escolar

- Atraso al inicio de cada clase

-Atraso a la hora de colacién

Inasistencias

Las inasistencias de los alumnos/as a los establecimientos escolares con o sin justificacion,
afecta su aprendizaje. De acuerdo al Decreto de evaluacién n° 112/99 y el Decreto n°
83/01, establece la asistencia al 85% para el calendario escolar con lo cual un alumno
puede ser promovido.

Lo anterior, no aplica para las alumnas en condicién de embarazo o de maternidad, puesto
gue existe una normativa especifica para estos casos. (Protocolo madres en condicion de
embarazo, maternidad y progenitores).

- Todainasistenciasin justificacion del apoderado es considerada unafaltaleve

Faltas Graves

Daiio a la propiedad del establecimiento educativo

Todos los integrantes de la comunidad educativa son responsables del buen uso de los
recursos que son parte del establecimiento escolar, asi como de los bienes particulares de
sus integrantes sin excepcién. Teniendo en consideracidén que gran parte de los recursos
son herramientas para el aprendizaje, su cuidado y mantencién es exigible a toda la
comunidad escolar.

- Destruir o dejar inoperable mobiliario, implementacion tecnol 6gica (Iaboratorios de
ciencias y tecnologia)

- Destruir o degjar inoperable implementacion técnico profesional

- Destruir o degjar inoperable servicios higiénicos

- Destruir o dgar inoperable infraestructura o cualquier material que preste un
servicio educativo

- Destruir o dgjar inoperable elementos de seguridad (redes hiimedas, etc)

- Destruir o dgjar inoperable camaras de seguridad y/o vigilancia, timbre, entre otros.

- Destruir o dejar inoperables materiales didacticos o educativos facilitados a los
alumnos/as como instrumentos musi cal es, accesorios deportivos, etc.

- Daiio alapropiedad de terceros

- Destruir o dejar inoperable vehiculos, computadores, materides de trabgo o
personales de cualquier miembro de la comunidad educativa y comunidad en
general.

Conductas inadecuadas en la sala de clases

- Gestos obscenos
- Insultar a comparieros, profesores o miembros de la comunidad educativa en general
- Fugarse de la sala de clases permaneciendo en € establecimiento



- Redizar amenazas a cuaquier miembro de la comunidad educativa o cuaquier
conducta que deval lle moral, psicoldgica o fisicamente a otra persona
- Grabar imagen y/o sonido total o parcia de clases, conversaciones publicas o
privadas sin e consentimiento respectivo
Conducta inadecuada fuera de la sala de clases

- Conducta inadecuada en actos, ceremonias y cuaquier actividad oficia del
establecimiento.

- Insultar a comparieros, profesores o miembros de la comunidad educativa en general

- Redizar amenazas a cualquier miembro de la comunidad educativa o cualquier
conducta que deval Gle moral, psicoldgica o fisicamente a otra persona

- Gestos obscenos

- Exhibir, transmitir grabaciones, fotografias que afecten o menoscaben la integridad
de cualquier integrante de la comunidad escolar por el medio de difusion que sea.

- Redlizar actos, omisiones o imprudencias temerarias que comprometan la seguridad,
actividad y salud de las personas y de si mismos.

En relacidn a las evaluaciones o actividades sumativas y/o formativas

- Copiar en unaevauacion delaformay por € medio que sea

- Negarse arealizar unaevauacion oral o escrita

- Uso indebido del instrumento de evaluacion o formativo. Rayar, romper, arrugar.
Escribir mensgjes, fotografiar, suplantar identidad, plagiar y/o adulterar

- No devolver la evauacion cuando corresponda

Faltas Gravisimas

Mal uso de documentacion publica y privada

- Alteracion, adulteracion, falsificacion, destruccion, inutilizacion, sustraccion de
documentos, informes, libros de clases, licencias médicas, certificados de diferente
indole, etc.

Abandono de actividades escolares

Fuga del establecimiento
Abandono de actividades escolares y sala de clases sin la autorizacidén correspondiente.

Toda conducta y/o acto que vaya en contra de la legalidad existente, tales como:

- Hurto y/o robo de cualquier articulo personal, escolar y/o institucional del
establecimiento o de algin miembro de la comunidad en general.

Ley 20.536 Violencia Escolar

La ley lo define como todo acto de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizado por
estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de
superioridad o de indefensién de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o
temor fundado de verse expuesta a un mal de cardcter grave. Estos actos agresivos
pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro
como fuera del establecimiento educacional.

Articulo 16 A. Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y



permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

Articulo 16 B. Se entendera por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Articulo 16 C. Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales vy
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar
las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo
ello conforme al reglamento interno del establecimiento.

Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas,
pedagodgicas o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser
sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.

Ley N2 20.000 de Drogas

Este cuerpo legal tiene por objetivo atacar a los diferentes focos y dimensiones del area
delictiva, desde una falta por consumo hasta el gran traficante, pasando por el uso ilegal
de insumos en la fabricacidon de drogas (precursores quimicos), el acopio, traslado, venta,
entre otras figuras.

De acuerdo a la Ley N2 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo
gue no tiene penas privativas de libertad.

No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares
publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares,
establecimientos educacionales, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados,
siempre que exista acuerdo previo para hacerlo.

Esta penado con multa y carcel (presidio) el trafico de drogas y todo lo que se haga para
traficar droga: plantar, sintetizar, transportar, esconder, guardar, vender, comprar,
importar, exportar, procesar, tener material de laboratorio e insumos para fabricarla y
luego venderla.



Para el trafico de drogas: Se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con drogas o
sustancias estupefacientes o sicotrépicas o con las materias primas que sirvan para
obtenerlas, y a quienes induzcan, promuevan o faciliten el consumo o tales sustancias.

Se entenderd que trafican los que, sin contar con la competente autorizacién, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias o materias primas.

Ley 17.798 Control y porte de armas

ARTICULO 3.- Ninguna persona podra poseer o tener armas largas cuyos cafiones hayan
sido recortados, armas cortas de cualquier calibre que funcionen en forma totalmente
automadtica, armas de fantasia, entendiéndose por tales aquéllas que se esconden bajo
una apariencia inofensiva; armas cuyos numeros de serie se encuentren adulterados o
borrados; ametralladoras, subametralladoras; metralletas o cualquiera otra arma
automatica y semiautomdatica de mayor poder destructor o efectividad, sea por su
potencia, por el calibre de sus proyectiles o por sus dispositivos de punteria.

Asimismo, ninguna persona podrd poseer o tener artefactos fabricados sobre la base de
gases asfixiantes, paralizantes o venenosos, de sustancias corrosivas o de metales que por
la expansion de los gases producen esquirlas, ni los implementos destinados a su
lanzamiento o activacion, asi como tampoco bombas o artefactos incendiarios.

Ademas, ninguna persona podra poseer o tener armas de fabricacién artesanal ni armas
transformadas respecto de su condicion original, sin autorizacidn de la Direccién General
de Movilizacién Nacional.

ARTICULO 3 A.- Los fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos similares,
gue se importen fabriquen, transporten, almacenen o distribuyan en el pais, deberan
cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas que establezca el Reglamento.

Prohibase la fabricacidén, importacion, comercializacién, distribucién, venta, entrega a
cualquier titulo y uso de fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos de
similar naturaleza, sus piezas o partes, comprendidos en los grupos nimeros 1y 2 del
Reglamento Complementario de esta ley, contenido en el Decreto Supremo N° 77, de
1982, del Ministerio de Defensa Nacional.

- Delamismaforma se contemplalo anterior para el porte y uso de armablanca, y la
fabricacion artesanal de esta.

Ley 19.617 Delitos y abusos sexuales
Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la
indemnidad sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato social, raza,
etnia, sexo o nacionalidad.
Los delitos sexuales se encuentran todos descritos y sancionados en el Cédigo Penal. Los
de mayor conocimiento relevancia son:

- Violacion (Art. 361 del CP)

- Violacion impropia (Art. 362 del CP)

- Violacién con homicidio (Art. 372 bisddl CP)

- Estupro (Art. 363 del CP)

- Abuso sexual (Arts. 365 bisy 366 del CP)

- Abuso sexud infantil (Art. 366 bisdel CP)

- Abuso sexual infantil impropio (Art. 366 quéter del CP)



Ley 20.609 Contra la Discriminacion

Articulo 292.- Definicion de discriminacidén arbitraria. Para los efectos de esta ley, se
entiende por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusidén o restriccion que carezca
de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la
sindicacidon o participacidon en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podran invocarse, en ningln caso,
para justificar, validar o exculpar situaciones o conductas contrarias a las leyes o al orden
publico.

Obligacion de denuncia de delitos

El Articulo 1° del Cédigo Penal chileno, establece que “es delito toda accion u omision
voluntaria penada por la ley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia
voluntad o por imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en
peligro algun bien juridico protegible (la vida, la salud y la integridad fisica de las personas,
la libertad, la propiedad privada, entre otros).

En esencia, toda expresion de violencia es un comportamiento que vulnera la integridad
de las personas o de los bienes materiales, pero no todos estos casos son voluntarios ni
penados por la ley; un delito es, por tanto, aquello que aparece definido en la ley como
tal.

Los establecimientos deben saber cémo actuar frente a situaciones de violencia escolar
gue revistan caracteristicas de delito, lo que debe estar explicitado en los protocolos de
actuacioén. Lo importante es tener presente que existen situaciones de violencia escolar
gue no pueden ser abordadas sélo en forma interna por los establecimientos
educacionales, ya que exceden su capacidad de respuesta y sus facultades, pues si se trata
de delitos, éstos deben ser denunciados a la autoridad competente. Entre los delitos que
contempla la ley, se encuentran:

Lesiones

Agresiones sexuales

Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio)

Porte o tenenciailegal de armas

Robos

Ventao tréfico de drogas, entre otros.
Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accién u omision
gue revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa,
tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e), 176 y 177 del Cddigo Procesal
Penal.



Articulo 175. (e)- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

A nivel interno, todos los funcionarios que observen acciones que constituyan delitos
como los enunciados en el punto precedente, deberan informarlo a la Direccion de la
Escuela o a alguno de sus estamentos colaboradores directos (Subdireccion, Orientacidn,
UTP). En esta instancia comunicativa se definird el curso a seguir sobre el delito
denunciado.

MEDIDAS Y SANCIONES

Teniendo en cuenta que el fin de toda medida es corregir, educar y formar, las acciones
que se llevan a cabo, van desde el didlogo, apoyo de especialistas, acciones
reparatorias, mediacion, etc., hasta una ultima instancia que es la cancelacién de
matricula.

Ley de Inclusion n° 20.845: “Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias
contenidas en el reglamento interno, las que, en todo caso, estardn sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria, y a los dispuesto en el articulo 11 del decreto
con fuerza n°2, de 2009, del ministerio de educacién.”

Art. 11.E/ embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer

en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades

académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

En los establecimientos que reciben aporte estatal, el cambio del estado civil de los padres y apoderados,

no serd motivo de impedimento para la continuidad del alumno o alumna dentro del establecimiento. Del

mismo modo, durante la vigencia del respectivo afio escolar o académico, no se podrd cancelar la matricula,

ni suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven del no pago de obligaciones contraidas por los

padres o del rendimiento de los alumnos.

El no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre o apoderado no podrd servir de

fundamento para la aplicacion de ningun tipo de sancion a los alumnos durante el afio escolar y nunca podrd

servir de fundamento para la retencion de su documentacion académica, sin perjuicio del ejercicio de otros

derechos por parte del sostenedor o de la institucidon educacional, en particular, los referidos al cobro de

arancel o matricula, o ambos, que el padre o apoderado hubiere comprometido.

En los establecimientos subvencionados, el rendimiento escolar del alumno, entre el primer nivel de

transicion de la educacion parvularia y hasta sexto afio de educacion general bdsica, no serd obstdculo para

la_renovacion de su matricula. Asimismo, en los establecimientos subvencionados, los alumnos tendrdn

derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacion bdsica

y_en una oportunidad en la educacion media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su

matricula.

En el caso que en la misma comuna o localidad no exista otro establecimiento de iqual nivel o modalidad,

lo sefialado en el inciso anterior no podrd afectar de manera alquna el derecho a la educacion.

Ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podrdn discriminar arbitrariamente en el trato que

deben dar a los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.




Segun el tipo de falta, las medidas a aplicar a los estudiantes que no cumplan con el
Reglamento Interno del establecimiento, son las siguientes:

Refuerzo Pedagdgico
Actividades Pedagdgicas
Derivacion a
profesionales

Cambio de curso

Acompafiamiento en aula

Firma de Compromiso

Trabajo comunitario
escolar

Disculpas publicas y/o
privadas

Reparacion o reposicion
del dafio

Asistencia a redes
(derivaciones).

Dialogo correctivo

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita

Firma de Compromiso

Citacion a apoderados
No participacién en
actividades
Suspension
Condicionalidad de
matricula

No renovaciéon de
matricula

Cancelacion de matricula



TABLA DE SANCIONES

DE LAS FALTAS LEVES:

Con 3 observaciones leves: Amonestacion verbal y citacion al apoderado.
Con 4 observaciones leves: Citacion al apoderado. Suspensiéon de clases
por un dia.

Con 5 observaciones leves: Citacion al apoderado. Suspension de clases
por dos dias.

Con 6 observaciones leves: Citacion al apoderado. Suspensiéon de clases
por tres dias. Condicionalidad de matricula.

DE LAS FALTAS GRAVES:

Con 1 observacién grave: Citacion al apoderado. Suspensioén de clases por
tres dias.

Con 2 observaciones graves. Citacion al apoderado. Suspension de clases
por cuatro dias. Condicionalidad de la matricula.

Con 3 observaciones graves. Citacion al apoderado. Cancelacion de la
matricula.

DE LAS FALTAS GRAVISIMAS:

Con 1 observacion gravisima: Citacion al apoderado. Suspension de clases
por cinco dias. Condicionalidad de la matricula.

Con 2 observaciones gravisimas: Citacion al apoderado. Cancelaciéon de la
matricula.

ACUMULACION DE FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS:

Con 1 falta grave y 1 falta gravisima: Citacion al apoderado. Suspension de
clases por cinco dias. Condicionalidad de la matricula.

Con 2 faltas graves y 1 falta gravisma: Citacion a apoderado y cancelacion de la
matricula



MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias que se apliguen en virtud de este estatuto

tendran Unicamente como objetivo superior, lograr que los alumnos que se

encuentran con algun grado de dificultad de naturaleza conductual, superen

dichas situaciones. Estas deberan ser aplicadas mediante procedimientos justos y

equitativos y siempre en forma proporcional a la complejidad de la situacién,

considerando también la edad y el nivel escolar de los infractores, por tanto:

Los alumnos de Pre kinder a 4° Basico tendran un tratamiento de mayor

flexibilidad, de acuerdo a su edad y nivel que cursa en relacion a la aplicacion de

medidas disciplinarias y serdn autorizadas por el Inspector General.

Los alumnos de 5° a 8° Basico deberan ceiirse estrictamente a las normas

contempladas en este manual.

Las medidas disciplinarias son las siguientes:

A) Amonestacion verbal: Se expresa en un llamado de atencion (correctivo,

B)

C)

D)

E)

formativo) por parte de algin miembro de la unidad educativa, por algun
rasgo negativo de la conducta del alumno. Cuando el llamado de atencién
es reiterado pasa a amonestacion escrita.

Amonestacién escrita: Esta medida sera para las faltas leves reiteradas,

medianamente graves y graves, especificadas en el articulo 12, letras A, B,
C, D de este manual. Es una anotacion en la hoja de vida, al cumplir tres
anotaciones negativas, pasa a citacion de apoderado.

Citacion de Apoderados: Esta medida sera para los alumnos que cumplen

tres anotaciones negativas en su hoja de vida y para las faltas
medianamente graves, graves y gravisimas, especificadas en el articulo
12, letras A, B, C, D de este manual. El apoderado debera asistir a la
Inspectoria a firmar y darse por enterado de la situacion. El alumno no

podra ingresar a clases mientras el padre o apoderado no se presente.

Suspension de clases: esta sancion es para faltas medianamente graves,

graves y gravisimas reiteradas, especificadas en el articulo 12, letras A, B,
C, D. Es la medida en donde el alumno no debera asistir al colegio por uno
0 mas dias, previa informacion al apoderado. En este caso el alumno ir4 a
su hogar con trabajo escolar, proporcionado, supervisado y revisado por la
UTP.

Reubicaciébn en otro Establecimiento: Esta medida es para faltas

gravisimas reiteradas, especificadas en el articulo 12 letra D, en donde se
han agotado todas las instancias. Es una medida de fuerza que trata de



salvaguardar la convivencia de la mayoria de los integrantes del
establecimiento. (Esta medida se pedira a través del DEM al Sr. Secretario
Ministerial de Educacion).

F) Cancelacion de la matricula: Es una medida de fuerza mayor en faltas que

escapan a este manual y tienen la connotacion de delito, el cual sera
denunciado a la autoridad correspondiente y debera ser ratificado por el
Consejo de Profesores.

Todos los integrantes de la unidad educativa, deberan hacer
esfuerzos por no llegar a instancias de hacer efectiva estas medidas
disciplinarias y se instalaran mecanismos para abordar los conflictos, a

través de la labor de la Orientadora.

Las principales acciones para abordar los conflictos estaran dados por:

1° Nivel de Mediacion: Profesores de aula y Asistentes de la Educacion.
2° Nivel de Mediacion: Inspectoria general u Orientacion.

3° Nivel de Mediacion: Inspectoria General y/o Direccion.

4° Otras Instancias: DEM, DEPROV., SECREDUC vy otros.

PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR CON ANTERIORIDAD A LA APLICACION DE
LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Junto con tener claramente un procedimiento para evaluar la gravedad de
las faltas y definir una sancién proporcionada y con caracter formativo, es
necesario que las personas responsables de aplicar estos procedimientos
(profesores, Inspector (a), Orientador (a), Director (a) y Consejo de profesores,
apliguen técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos, sobre todo
cuando la falta cometida tiene que ver con conflictos interpersonales (peleas entre

compafieros, altercado profesor — alumno, etc.).

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

El Director de la escuela debera denunciar cualquier accién u omision que revista
caracteristica de delito y que afecta a un miembro de la comunidad escolar, tales como
lesiones fisicas, abuso sexual, robos, trafico de drogas. Deber4d denuncia ante

Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia del Ministerio Publico.



RECLAMOS
Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia deberd ser

presentado en forma verbal y escrita ante un inspector, profesor o Directivo; dejando

explicitado en un formulario de reclamo.

PROTOCOLO DE ACTUACION

a) Frente a una situacion de maltrato se otorgard confidencialidad a las partes
involucradas.

b) El reclamo quedara registrado en un formulario.

c) Se otorgara proteccion a la parte afectada.

d) Se comunicara inmediatamente a los apoderados de ambas partes.

DEBER DE PROTECCION

Si el afectado es un estudiante se brindara proteccién durante el proceso, como

asi mismo apoyo psicosocial.

Si el afectado fuera un profesor o funcionario se otorgara apoyo y proteccién para

su normal desenvolvimiento en su funcion.

NOTIFICACION A LOS APODERADOS

Se citara en forma urgente a los apoderados involucrados en un MALTRATO;

dejando registrado en un registro de entrevista.

INVESTIGACION

Frente a reclamos o maltrato se iniciara una investigacién considerando:

a) Proteccion del afectado

b) Citacién a los apoderados ambas partes.

c) Entrevista a testigos.

d) Redaccion de un informe del comité de convivencia y Director.

e) Adoptar medidas y/o sanciones o denuncia frente a la autoridad competente o

construir acuerdo entre las partes.



CITACION A ENTREVISTA

Terminando el proceso de investigacion se citara a las partes involucradas para
construir acuerdos con el fin de tomar decisiones. Aquello sera registrado en un formulario

especial.

RESOLUCION

Frente al maltrato se resolvera: Director, Consejo de Profesores y Comité de
Convivencia la sancion correspondiente: siendo notificado por escrito a las partes

involucrado

MEDIDAS DE REPARACION.

Se adoptaran medidas de reparacién a la parte afectada; tales como:

Cambio de cursos
Disculpas publicas o privada
Apoyo psicosocial

Otra medida reparatoria que sugiera el comité de convivencia.



Escuela José Agustin Alfaro
Tierras Blancas - Coquimbo

LEY DE INCLUSION: RESPECTO DE LAS EXPULSIONES O CANCELACIONES DE
MATRICULAS

La Ley establece y consagra los derechos para todos los miembros de la Comunidad
Educativa (A partir de 1° marzo 2016)

"Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el director
del establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementado a favor de el o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
gue estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento
educacional, las que en todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resquardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. No se
podrd expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el pdrrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta
que _atente directamente contra la_integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Pdrrafo 32 del Titulo | del decreto
con fuerza de ley N°2, de 2009, del Misterio de Educacion. Enese caso se procederd con
arreglo a los pdrrafos siquientes.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula sélo podrdn adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que deberd estar contemplado en el reglamento
interno_del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y,o0 del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sdlo podrd ser adoptada
por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, sequn el
caso, quienes podrdn pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la_misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Los sostenedores y,0 directores no podrdan cancelar la matricula, expulsar o suspender a
sus_estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioecondmica o del
rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales
de cardcter permanente y transitorio definidas enel inciso sequndo del articulo 99, que se
presenten durante sus estudios. A su vez, no podrdn, ni directa ni indirectamente, ejercer
cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de
aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento en razon de dichas dificultades. En caso que el o la estudiante repita de
curso, deberd estar sea lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del decreto con fuerza
de leyN92, de 2009, del Ministerio de Educacion.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula,
deberd informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito _en los pdrrafos anteriores. Corresponderd al
Ministerio de Educacidon velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y
adoptar las medidas de apoyo necesarias.".( Ley n° 20.845)




Por lo tanto:

¢ Antes de la expulsidon se deberan implementar todas las medidas de apoyo pedagodgico o
psicosocial que correspondan.

¢ No se puede expulsar o cancelar matricula en un periodo del afio que haga imposible
gue el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento.

¢ El proceso debe estar definido en el reglamento interno y debe garantizar el derecho a
la defensa por parte del estudiante, su familia o su apoderado.

¢ La decisidon final deberd ser adoptada por el director del establecimiento educacional
con consulta al Consejo de Profesores.

¢ El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo. En ninglin caso
el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién del Consejo, ni obstaculizar, de
cualquier modo su funcionamiento regular.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. La medida impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, se realizara respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y a la vez la formacién del
responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los siguientes
criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

e El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
¢ Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

* Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

d) La conducta anterior del responsable;

e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

f) La discapacidad o indefension del afectado.



INSTANCIA DE APELACION

Una vez comunicada la sancion aplicada, el afectado o afectada se reserva el derecho de
apelar.

Esta apelacidn por escrito y con los argumentos y evidencias que sean necesarias, debera
elevarse a la Direccion del Establecimiento, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a
contar de la fecha en que se recibid el fallo.

La Direccidon del Establecimiento tendra la facultad privativa de acoger o rechazar la
apelacion sin ulterior recurso.

La Resolucidn dictada por la Direccion del establecimiento sera entregada por escrito y en
un plazo no superior a 48 después de recibida.

Protocolos de Actuacion

Situaciones de Sospecha, porte, consumo, hallazgo o trafico de
drogas

Protocolo frente a sospecha de consumo de drogas

o El docente que mantenga sospecha de consumo, debera informar al Director y
Orientador/a del establecimiento.

. El Orientador/a debera realizar una entrevista con el/la estudiante. (se ofrecen
instancias de apoyo).

. Citacion y entrevista con el padre, madre y/o apoderado del estudiante (se ofrecen
instancias de apoyo).

. No reconocimiento: en caso que el aluno no reconozca problemas de consumo, se
informara a su apoderado la sospecha de consumo, y quedara bajo la responsabilidad de
éste, la atencién profesional. El establecimiento mantendra un seguimiento del alumno
por medio del orientador y profesor jefe.

o Reconocimiento: en caso de que el alumno reconozca problemas de consumo, sera
el orientador/a del establecimiento, el encargado de derivar el caso a la entidad de apoyo
correspondiente. Si los padres se opusieran a la derivacidn, el director del establecimiento
deberd interponer una medida de proteccion a favor del alumno.

o El equipo psicosocial y/u orientadora, debe realizar el seguimiento del caso.

Protocolo frente a situaciones de consumo de drogas y/o alcohol

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a consumiendo drogas y/o
alcohol dentro del establecimiento educacional, en las inmediaciones cercanas de éste o
fuera del establecimiento con uniforme escolar, se procedera de la siguiente forma:

o El profesor o cualquier persona de la comunidad educativa que sorprenda a un
estudiante en una situacion de consumo de drogas y/o alcohol, debera informar dentro de
las 24 horas siguientes al Director del establecimiento. Quien procedera de acuerdo a la
ley 20.000.



. El director del establecimiento tendra 24 horas para realizar la denuncia
correspondiente en Carabineros de Chile, PDI y/o Ministerio publico.

. Paralelamente se debe citar a los padres del estudiante con el fin de informar Ia
situacidn, asi como la obligatoriedad de denunciar por parte del establecimiento, de
acuerdo a la ley 20.000.

. El establecimiento por medio del orientador/a, debe garantizar el apoyo
profesional al alumno/a y a sus padres, entregando alternativas de atencién por
instituciones especializadas, asi como la disponibilidad de los profesionales del
establecimiento.

. El orientador/a mantendra un registro de acciones realizadas, las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante al menos un afio, con reuniones con el
alumno, padres, apoderados, profesor jefe y quienes corresponda. De la misma forma
monitoreara las gestiones internas y externas con la red comunal para ayudar al alumno/a
y su grupo familiar.

. El inspector general deberd aplicar las medidas pedagégicas y disciplinarias
sefialadas para éstos casos en el reglamento interno del establecimiento.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Protocolo frente a trafico, micro trafico o porte de drogas al interior del

establecimiento.

o Si un docente o cualquier funcionario del establecimiento sorprende a un
alumno/a portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando
drogas, debera informar inmediatamente al Director del establecimiento.

. El Director del establecimiento debera contactarse inmediatamente con las
autoridades correspondientes (Carabineros de Chile o PDI), quienes son los
encargados de llevar a cabo los procedimientos en éstos casos.

. De la misma manera, el Director debera realizar dentro de las 24 horas siguientes,
la denuncia correspondiente de acuerdo a la Ley 20.000.

. Paralelamente se debe citar a los padres del estudiante con el fin de informar la
situacion, asi como la obligatoriedad de denunciar por parte del establecimiento, de
acuerdo a la ley 20.000.

. El o los alumnos involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafiados
por un directivo o docente autorizado, con el objeto de resguardar la informacién y a los
alumnos hasta que se presenten las autoridades competentes.

. De la misma forma, el establecimiento procederd a realizar una denuncia en la OPD
con el objeto de resguardar los derechos del nifio, considerando que podria ser victima de
explotacidn o engafio, o ser instrumento de un adulto o banda delictual.

. El orientador/a mantendrd un registro de acciones realizadas, las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante al menos un afio, con reuniones con el
alumno, padres, apoderados, profesor jefe y quienes corresponda. De la misma forma



monitoreara las gestiones internas y externas con la red comunal para ayudar al alumno/a
y su grupo familiar.

o El inspector general debera aplicar las medidas pedagodgicas y disciplinarias
sefialadas para éstos casos en el reglamento interno del establecimiento.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Protocolo frente a situaciones de hallazgo de drogas

. Si algun funcionario del establecimiento, alumno o apoderado se encontrara con
alguna sustancia ilicita al interior del establecimiento educacional, éste se encuentra
obligado a informar inmediatamente al Director del establecimiento.

. El Director debe contactarse con las autoridades competentes (Carabineros de
Chile o PDI), quienes realizaran los procedimientos especificos para éstas situaciones.

. Los directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar donde se encontrd la sustancia ilicita.

. El Director deberd dentro de las 24 horas siguientes, realizar la denuncia
correspondiente de acuerdo a la Ley 20.000.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Situacion de Maltrato Fisico y/o Abuso Sexual

Protocolo de abuso sexual o maltrato fisico fuera del establecimiento.

Ante la sospecha o relato del nifio/a de hechos actuales o pasados de abuso sexual o
maltrato fisico fuera del establecimiento:

. Informar al Director del establecimiento.

. El Director o encargado del establecimiento, debe denunciar los hechos en forma
personal en la PDI, fiscalia o en Carabineros de Chile.

. La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos.

. El establecimiento debe solicitar a la institucion a cargo del procedimiento, el
traslado del nifio/a al servicio de salud mas cercano para su revision. Posteriormente, de
constatar lesiones, se debe efectuar la denuncia con el carabinero de turno.

. Paralelamente el establecimiento debe informar al apoderado de la situacién y de
la colocacidn de la denuncia. No se requiere autorizacidn de la familia para la denuncia, ya
que el agresor puede pertenecer al grupo primario. El conocimiento de ésta informacién
debe quedar registrada.

o El Director del establecimiento debe informar de manera presencial y via oficio, al
Jefe del Departamento de Educacién de la situacion.



. El establecimiento mediante el area de orientacién debe realizar seguimiento y
acompafiamiento al menor. Se debe entregar apoyo, proteccién y contencidn, al interior
de la comunidad educativa.

o El Director por medio de su orientador o encargado de convivencia, debera brindar
las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a las medidas
de proteccion, de las que fuera informado por tribunales. De la misma forma, garantizar el
desarrollo del proceso ensefanza aprendizaje del alumno/a, mediante la implementacién
de diferentes estrategias pedagdgicas de ser necesario.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Protocolo de abuso sexual o maltrato fisico al interior del establecimiento.

Cuando la situacidon de maltrato o abuso sexual ocurre al interior del establecimiento, y
el agresor se desempeiia en el recinto educacional:

. Informar al Director del establecimiento.

o El Director o encargado del establecimiento, debe realizar la denuncia
correspondiente en la PDI, fiscalia o Carabineros de Chile.

o La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomod
conocimiento de los hechos.

. La direccién del establecimiento, debe informar a la familia del o los nifios
afectados, los hechos y los pasos a seguir, de manera clara y precisa. Sin ocultar
informacidn, describiendo los pasos legales e internos que se deben seguir. La entrega de
la informacién debe quedar registrada.

. La direcciéon del establecimiento, debe informar al Jefe del Departamento de
Educacion de manera presencial de la situacion desarrollada. Ademas del informe
respectivo.

. La direccidn del establecimiento, debe informar en caso de recibir una denuncia, al
funcionario denunciado, entregando claridad y transparencia en la descripcién del
proceso. Lo anterior, debe quedar registrado.

o El Director debe separar al funcionario implicado de sus funciones, sefialando que
debe presentarse en el Departamento de Educacion y colocarse a la disposicion de éste.

. Paralelamente, el establecimiento debe solicitar a la institucién a cargo del
procedimiento, el traslado del nifio/a al servicio de salud mas cercano para su revision.
Posteriormente, de constatar lesiones, se debe efectuar la denuncia con el carabinero de
turno.

. La direccidon debe informar con claridad, los hechos ocurridos a los funcionarios del
establecimiento, como a los subcentros de padres, y en una reunién extraordinaria a los
apoderados del curso del o los menores afectados. Procurando informar que las
investigaciones y sus resultados, son realizadas por instituciones externas, ademas de los
procedimientos realizados por el establecimiento segun la legalidad y el reglamento
interno. De la misma manera, se entregara apoyo profesional al grupo curso si lo
requiriera.



. El establecimiento mediante el area de orientacién debe realizar seguimiento y
acompafiamiento al menor. Se debe entregar apoyo, proteccién y contencion, al interior
de la comunidad educativa.

o El Director por medio de su orientador o encargado de convivencia, debera brindar
las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a las medidas
de proteccion, de las que fuera informado por tribunales. De la misma forma, garantizar el
desarrollo del proceso ensefanza aprendizaje del alumno/a, mediante la implementacién
de diferentes estrategias pedagdgicas, de ser necesario.

. El establecimiento de forma muy cuidadosa debe informar a los apoderados,
evitando un ambiente de secretismo y recelo.

. Toda informacidn publica, sera realizada por el Departamento de educacion.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Protocolo de abuso sexual o maltrato fisico al interior del establecimiento.

Cuando la situacidon de maltrato o abuso sexual ocurre al interior del establecimiento, y
el agresor es otro menor (menos de 14 aiios):

. Informar al Director del establecimiento.

o El Director o encargado del establecimiento, debe realizar la denuncia
correspondiente en la PDI, fiscalia o Carabineros de Chile, puesto que el alumno ofensor
podria estar siendo victima de abuso sexual o maltrato, y por este motivo presentaria
conductas desadaptativas. De la misma manera, se debe realizar la denuncia en el
Tribunal de la familia, instancia que gestionara medidas de proteccidén si corresponde, e
instruira las medidas reparatorias.

J La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos.

o La direccion del establecimiento, debe informar a las familias por separado del o
los nifios afectados, los hechos y los pasos a seguir, de manera clara, precisa y reservada.
Sin ocultar informacion, describiendo los pasos legales e internos que se deben seguir. La
entrega de la informacion debe quedar registrada.

. La direccion del establecimiento, debe informar al Jefe del Departamento de
Educacion de manera presencial de la situaciéon desarrollada. Ademas del informe
respectivo.

. Paralelamente, el establecimiento debe solicitar a la institucion a cargo del
procedimiento, el traslado del nifio/a al servicio de salud mas cercano para su revision.
Posteriormente, de constatar lesiones, se debe efectuar la denuncia con el carabinero de
turno.

o El establecimiento mediante el area de orientacion debe realizar seguimiento y
acompafiamiento a los menores como a sus familias, garantizando el apoyo psicoldgico,



emocional y pedagédgico de cada uno de ellos.. Se debe entregar apoyo, proteccion y
contencion, al interior de la comunidad educativa.

o El Director por medio de su orientador o encargado de convivencia, debera brindar
las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a las medidas
de proteccion, de las que fuera informado por tribunales. De la misma forma, garantizar el
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos/as, mediante la
implementacién de diferentes estrategias pedagdgicas, de ser necesario.

. La direccidon debe informar con claridad, los hechos ocurridos a los funcionarios del
establecimiento, como a los sub-centros de padres, y en una reunién extraordinaria a los
apoderados del curso del o los menores afectados. Procurando informar que las
investigaciones y sus resultados, son realizadas por instituciones externas, ademas de los
procedimientos realizados por el establecimiento segun la legalidad y el reglamento
interno. De la misma manera, se entregara apoyo profesional al grupo curso si lo
requiriera.

. El inspector general deberd aplicar las medidas pedagodgicas y disciplinarias
senaladas para éstos casos en el reglamento interno del establecimiento.

. Toda informacidn publica, sera realizada por el Departamento de educacion.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Protocolo de abuso sexual o maltrato fisico al interior del establecimiento.

Cuando la situacidon de maltrato o abuso sexual ocurre al interior del establecimiento, y
el agresor es otro menor (mayor de 14 afios):

. Informar al Director del establecimiento.

. El Director o encargado del establecimiento, debe realizar la denuncia
correspondiente en la PDI, fiscalia o Carabineros de Chile, puesto que el alumno ofensor
podria estar siendo victima de abuso sexual o maltrato, y por este motivo presentaria
conductas desadaptativas.

. La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomod
conocimiento de los hechos.

o La direccion del establecimiento, debe informar a las familias por separado del o
los nifios afectados, los hechos y los pasos a seguir, de manera clara, precisa y reservada.
Sin ocultar informacion, describiendo los pasos legales e internos que se deben seguir. La
entrega de la informacion debe quedar registrada.

. La direcciéon del establecimiento, debe informar al Jefe del Departamento de
Educacion de manera presencial de la situacién desarrollada. Ademas del informe
respectivo.

. Paralelamente, el establecimiento debe solicitar a la institucién a cargo del
procedimiento, el traslado del nifio/a al servicio de salud mas cercano para su revision.
Posteriormente, de constatar lesiones, se debe efectuar la denuncia con el carabinero de
turno.



. El establecimiento mediante el area de orientacién debe realizar seguimiento y
acompafiamiento a los menores como a sus familias, garantizando el apoyo psicoldgico,
emocional y pedagégico de cada uno de ellos.. Se debe entregar apoyo, proteccién y
contencion, al interior de la comunidad educativa.

o El Director por medio de su orientador o encargado de convivencia, debera brindar
las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a las medidas
de proteccion, de las que fuera informado por tribunales. De la misma forma, garantizar el
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos/as, mediante la
implementacién de diferentes estrategias pedagdgicas, de ser necesario.

. La direccidon debe informar con claridad, los hechos ocurridos a los funcionarios del
establecimiento, como a los sub-centros de padres, y en una reunién extraordinaria a los
apoderados del curso del o los menores afectados. Procurando informar que las
investigaciones y sus resultados, son realizadas por instituciones externas, ademas de los
procedimientos realizados por el establecimiento segun la legalidad y el reglamento
interno. De la misma manera, se entregara apoyo profesional al grupo curso si lo
requiriera.

o El inspector general debera aplicar las medidas pedagodgicas y disciplinarias
sefialadas para éstos casos en el reglamento interno del establecimiento.

o Toda informacidn publica, serd realizada por el Departamento de educacion.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Protocolo de Actuacion en Caso de Acoso Escolar o Bullying

Fase 1: Deteccion o Denuncia

El integrante de la comunidad educativa que detecte o reciba una denuncia de una
situacion de acoso escolar, debera informar a la direccidon del establecimiento.

La direccion del establecimiento por medio del orientador/a o encargado/a de
convivencia, debera activar el protocolo de accién correspondiente.

Fase 2: Evaluacidn preliminar y adopcion de medidas de urgencia

. El orientador/a o encargado/a de convivencia, debera realizar la indagacion de la
situacion detectada o denunciada, por medio de:

. Entrevista a alumno acosado, con el objetivo de conocer los alcances de la
situacion. Entregarle la seguridad que el establecimiento le brindara el apoyo integral
frente a la situacion.

. Entrevista con el alumno presuntamente acosador, con el objetivo de conocer los
alcances de la situacién. De la misma forma, informarle que si bien el establecimiento le
entregara los apoyos correspondientes, debe aplicar todas las medidas destinadas a éstos
hechos, tanto a nivel de reglamento interno como del tipo legal.



. Entrevista con el profesor (a) jefe de los alumnos involucrados, con el objetivo de
recoger mayores antecedentes de la situacion y acordar medidas a corto y mediano plazo
tanto para los involucrados como para el grupo curso.

J Entrevista junto con el profesor (a) jefe a los apoderados de los alumnos por
separado, con el objetivo de informar la situacion y las medidas a implementar por el
establecimiento. Esta entrevista debe indagar otros antecedentes, asi como motivar la
participacidon de la familia en la resolucién de la conflictiva.

. En caso de que la evaluacion preliminar confirme la situacion de acoso escolar, el
Director debera dentro de las 24 horas siguiente, denunciar la situacion en Carabineros de
Chile, PDI, Fiscalia, en caso de que los involucrados sean mayores de 14 afos, y en el
tribunal de familia u OPD, en caso de ser menores de 14 anos.

. El inspector del establecimiento debera aplicar las medidas disciplinarias
correspondientes de acuerdo al Reglamento interno.

. De existir una situacidon de agresion reciente, se debe proceder con el Protocolo de
Violencia Escolar (constatacion de lesiones y denuncia).

Fase 3: Intervencion

o El orientador/a, encargado/a de convivencia o equipo respectivo, coordinara la
realizacion de acciones de intervencién que incluya a victimas, agresor (es), curso y
apoderados.

. El orientador/a o encargado/a de convivencia, debe informar, comprometer e
involucrar a las familias en la intervencion a realizar.

o Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al alumno causante del dafio,
para que pueda reconocer su falta, las razones que lo motivaron y el no reiterar la
conducta de acoso. Si fuera pertinente, orientarlo a que voluntariamente decida
disculparse y/o reparar el dafio causado. Asi, también se le derivara a los especialistas que
correspondan en el establecimiento o instituciones pertinentes.

. Utilizacidn de estrategias de resolucion de conflictos ( mediacion, negociacion, etc).

. Las medidas hacia el alumno agredido, deben orientarse a entregar apoyo
profesional y pedagodgico. De la misma forma, entregar seguridad para el desarrollo
efectivo de su proceso de ensefianza — aprendizaje.

o El orientador/a o encargado/a de convivencia junto con el profesor jefe, deberan
abordar la tematica en el grupo curso, con el objetivo de sensibilizar a los alumnos frente
a la situacion intervenida.

. El orientador/a o encargado/a de convivencia deberd entregar a la direccion del
establecimiento, un informe con las acciones realizadas en el proceso de intervencidn, de
la misma forma darlo a conocer a los apoderados y alumnos involucrados, resguardando
su conformidad u objecién con éste informe final.

Fase 4: Monitoreo y seguimiento

El orientador/a, encargado/a de convivencia y profesor jefe deberan realizar un
monitoreo gradual de la evolucion de la situacion, reportando el seguimiento a la
direccion del establecimiento.



ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PROGENITOR

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD:

. La Alumna (y/o el apoderado) debe acercarse en lo posible con su apoderado a
informar su condicion a su Profesor(a) Jefe, Orientador(a), Inspectoria General o
Direccidn, presentando un certificado médico que acredite su condicion.

o La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.
. La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su

embarazo o de los controles médicos del bebé.

. La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

o Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

J La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que
trabajan en el Establecimiento

. La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del
Seguro Escolar si llegara a requerirlo.

o La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo
de eventos, como en la graduacién o en actividades extra programaticas

. La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
sumado a un rendimiento académico que permita la promocion de curso (de acuerdo al
reglamento de evaluacién vigente)

. La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

. La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos
o en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y corresponderd como
maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6
meses).

DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

. El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicién de
progenitor, entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la Direccién
del colegio.

o Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o
certificado médico correspondiente.



DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

. El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la documentacién
médica respectiva)

o El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O
EMBARAZADAS:

o En el caso de existir embarazo adolescente se procederda segin la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran
las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades
para el caso.

. El establecimiento debe entregar las facilidades académicas y administrativas
necesarias para que las estudiantes embarazadas y/o madres terminen su trayectoria
escolar.

o Segun el articulo 11 de la Ley 20.370 General de Educacion, el establecimiento no
puede cambiar de jornada de clases u curso a una estudiante embarazada o en condicién
de maternidad sin consentimiento de ésta.

J El establecimiento de ser necesario debe reprogramar el calendario de
evaluaciones, realizar tutorias y respetar los certificados de salud o carnet de control de
embarazo o de control del recién nacido, que justifiquen inasistencias al establecimiento
por razones de embarazo o maternidad.

. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decisién de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo
o postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé

. Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

. Permitirles hacer uso del seguro escolar.

. Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi
proceda.

o Respetar la eximicidon de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de

Educaciodn Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser
eximidas por recomendacion de su médico tratante.

EN RELACION A LA PROMOCION ESCOLAR:

Todas las inasistencias deben estar justificadas desde la condicion de embarazo o de
maternidad, ya sea por medio de los certificados médicos correspondientes de la
embarazada o del recién nacido.

A la estudiante embarazada no se le puede exigir el 85% de asistencia durante el afio
escolar. Si su asistencia es menor al 50%, es el o la Directora del establecimiento quien
tiene la facultad de resolver la promocion escolar.



IMPORTANTE:

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las
estudiantes. La decisidon de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del
embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

Protocolo de Accidn: Condicidn de embarazada, maternidad y progenitor.

El siguiente protocolo de accidon describe 5 fases de acompafiamiento para el apoyo
integral de alumnas en condicién de embarazo y maternidad o alumnos en condicién de
progenitores adolescentes.

Fase 1: Comunicacion al colegio

La estudiante en lo posible acompanada por su apoderado debe comunicar su condicién
de maternidad o de embarazo a la orientadora, profesor jefe o director del
establecimiento.

Fase 2: Citacidn al apoderado y conversacion

. En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicién de
embarazo, el Profesor Jefe y/o el Orientador del establecimiento realizan la citacion al

apoderado de la estudiante a través del documento respectivo para tales casos y se
registra la citacion en la hoja de observaciones de la estudiante y/o en una hoja de
registro de orientacién el cual debe archivarse como antecedente.

o En la entrevista con el apoderado El Profesor (a) Jefe y/o el orientador registra
aspectos importantes de la situacién familiar y la reaccion de los padres frente a la
condicion de embarazo. También da a conocer el protocolo de accion que se
implementara para que la alumna continde con sus actividades y no pierda su afio escolar.
También se deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales
como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencidn
y certificado médico.

Fase 3: Determinacién de un plan académico para la estudiante

. El Orientador del establecimiento, la Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe
y/o Inspectoria General analizan la informacion recogida y valoran la situacién.

o La unidad Técnica pedagdgica elabora una programacion del trabajo escolar asi
como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita
desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los
cuidados y controles de su condiciéon de embarazo.

. Esta programacion de trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante en condicion de embarazo son coordinadas entre los profesores de los
distintos ramos e informada a las autoridades directivas del establecimiento.

Fase 4. Elaboracion bitacora y monitoreo

. Elaboracién de una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicion de
embarazo o maternidad por parte del Orientador del establecimiento, contemplando
entrevistas de seguimiento a la alumna y entrevistas de orientacion al apoderado.



. Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del Orientador y Profesor
Jefe.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo

. Elaboraciéon de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y
ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condicién de embarazo y maternidad,
realizado por parte del Orientador del establecimiento.

Protocolo para situaciones de violencia y maltrato entre adultos

Cuando la situacion de violencia ocurre al interior del establecimiento, y el agresor es
funcionario del establecimiento:

Informar al Director del establecimiento.

El Director o encargado del establecimiento, debe redlizar la denuncia
correspondiente en laPDI, fiscalia o Carabineros de Chile.

La denuncia debe redlizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomo
conocimiento de los hechos.

La direccion del establecimiento, debe informar a Jefe del Departamento de
Educaciéon de manera presencial de la situacion desarrollada. Ademas del informe
respectivo.

La direccion del establecimiento, debe informar en caso de recibir una denuncia, a
funcionario denunciado, entregando claridad y transparencia en la descripcion del
proceso. Lo anterior, debe quedar registrado.

El Director debe separar a funcionario implicado de sus funciones, sefialando que
debe presentarse en el Departamento de Educacion y colocarse a la disposicion de
éste.

Paralelamente, € establecimiento debe solicitar a la institucién a cargo del
procedimiento, € traslado de la victima involucrada, a servicio de salud mas
cercano para su revision. Posteriormente, de constatar lesiones, se debe efectuar la
denunciacon el carabinero de turno.

Todainformacién publica, seréa realizada por e Departamento de educacion.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones
del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Protocolo para situaciones de violencia y maltrato entre adultos

Cuando la situacion de violencia ocurre al interior del establecimiento, y el agresor no
es funcionario del establecimiento:

Informar al Director del establecimiento.

El Director o encargado del establecimiento, debe redlizar la denuncia
correspondiente en laPDI, fiscalia o Carabineros de Chile.

La denuncia debe redlizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomo
conocimiento de los hechos.



La direccion del establecimiento, debe informar a Jefe del Departamento de
Educaciéon de manera presencial de la situacion desarrollada. Ademas del informe
respectivo.
El Director debe separar a funcionario implicado de sus funciones, sefialando que
debe presentarse en el Departamento de Educacion y colocarse a la disposicion de
éste.
Paralelamente, € establecimiento debe solicitar a la instituciéon a cargo del
procedimiento, € traslado de la victima involucrada, a servicio de salud mas
cercano para su revision. Posteriormente, de constatar lesiones, se debe efectuar la
denunciacon el carabinero de turno.
El establecimiento de forma muy cuidadosa debe informar a los apoderados,
evitando un ambiente de secretismo y recelo.
Todainformacién publica, seréa realizada por e Departamento de educacion.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones
del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Protocolo por porte de armas blancas y armas de acuerdo a la ley n? 17.798

en el establecimiento escolar

Cuando un alumno/a, funcionario o miembro de la comunidad escolar es sorprendido
portando arma blanca y/o armas de acuerdo a la ley n® 17.798:

Informar a Director del establecimiento o quien se encuentre a cargo del
establecimiento escolar.

El director del establecimiento debe solicitar la presencia de la institucion
correspondiente encargadas de los procedimientos en éstos casos (Carabineros de
Chile o PDI)

Paralelamente, e inspector general, orientador 0 encargado de convivencia del
establecimiento, debe separar a alumno o miembro de la comunidad y mantenerlo
en un espacio privado para proteger su integridad.

El director del establecimiento debe realizar dentro de las 24 horas la denuncia
respectiva, ya sea en Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia.

En caso de ser un aumno/a, e inspector del establecimiento debe paralelamente,
infformar a los apoderados correspondientes, entregando claridad en los
procedimientos establ ecidos en éstos casos.

El inspector general debe aplicar las medidas correspondientes y establecidas para
estafalta en e reglamento interno.

El establecimiento mediante e &rea de orientacion debe redizar seguimiento y
acompaiamiento al o los aumnos involucrados, como a sus familias, garantizando
el apoyo psicolgico, emocional y pedagdgico. Se debe entregar apoyo, proteccion
y contencion, al interior de la comunidad educativa.

El Director por medio de su orientador o encargado de convivencia, debera brindar
las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a las
medidas de proteccion, de las que fuera informado por tribunales. De la misma
forma, garantizar €l desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de |os alumnos/as,
mediante laimplementacién de diferentes estrategias pedagdgicas, de ser necesario.

El director del establecimiento debe informar de la situacion a Jefe de
Departamento de Educacion de forma presencial y con € informe del protocolo
correspondiente.



Toda informacion publica se readlizara desde € Departamento de Educacion
Municipal.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Protocolo por hallazgo de armas blancas y armas de acuerdo a la ley n?
17.798 en el establecimiento escolar

Cuando un alumno/a, funcionario o miembro de la comunidad escolar encuentra un
arma blanca y/o armas de acuerdo a la ley n® 17.798:

Informar a director del establecimiento o a quien se encuentre en esos momentos a
cargo del establecimiento escolar.
Entregar e arma encontrada a director del establecimiento o a quien se encuentre
en esos momentos a cargo del establecimiento escolar.
El director del establecimiento debe solicitar la presencia de la institucion
correspondiente en €l establecimiento (Carabineros de Chile o PDI), con € objetivo
de entregar el arma encontrada.
El director del establecimiento debe realizar la denuncia correspondiente dentro de
las 24 horas siguientes.
El director del establecimiento debe informar de la situacion a Jefe de
Departamento de Educacion de forma presencial y con e informe del protocolo
correspondiente.
Toda informacion publica se readlizara desde € Departamento de Educacion
Municipal.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

IV.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES DE
APODERADO.

Frente a  agresiones de apoderado a un profesor(a) o funcionario del
establecimiento se procedera de la siguiente forma:

a) Comunicar el hecho inmediatamente a la direccion del establecimiento.
b) Realizar apoyo o contencion al profesor(a) o funcionario por el servicio de

orientacion y/o departamento psicosocial.

c) Trasladar al profesor(a) o funcionario a la Asociacién de Seguridad para su
evaluacion meédica; sea por agresion verbal o psicoldgica.

d) Comunicar la situaciéon a la autoridad correspondiente.
e) Prohibir el ingreso del apoderado agresor, a la escuela; exigiendo el cambio

de apoderado.

f) El afectado puede denunciar el hecho ante Carabineros, con el apoyo de la
Direccion de la Escuela.



V.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE ESCOLAR.

Frente a un accidente escolar:
a) El profesor(a) o funcionario de la escuela informara al Inspector General.
b) Se trasladara al lugar de enfermeria.

c) Se derivara al Hospital San Pablo de Coquimbo informando al apoderado
para su traslado con el formulario de accidente escolar. En caso de no
contar con el apoderado, la direcciéon destinara a un funcionario para su
traslado.

d) Una vez resuelta la emergencia se procede a comunicar al profesor(a) jefe
y registrar las causas del accidente; informando al comité de seguridad de
la escuela.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ALUMNOS CON
INASISTENCIA A CLASES.

1.- En la situaciéon que el alumno(a) falte uno a tres dias a clases y esta
inasistencia no sea justificada por el apoderado:

a) El profesor jefe informara al Inspector General, quien citara al apoderado del
alumno en cuestidon y justifique la inasistencia de su pupilo.

b) En el evento que el apoderado no asista a justificar a su pupilo, el Inspector
General hara una segunda citacion.

c) En caso de NO asistir el apoderado a justificar a su pupilo después de la
segunda citacion realizada por el Inspector General, se procedera a registrar el
incumplimiento en un libro habilitado al respecto, de persistir la falta de
compromiso del tutor, se podra solicitar el cambio de apoderado.

2.- En la situacion que el alumno(a) falte tres o méas dias a clases sin justificacion
por parte de su apoderado:

a) El profesor jefe informara a Inspector General quien se encargara de autorizar
a la Asistente Social para que realice una visita domiciliaria al alumno(a) y
verifique las causas de las inasistencias.

Si son a causa de enfermedad del alumno(a) deberd comprobarse con certificado
meédico.

Si es por otra causal, ya sea por problemas domésticos o de indole econémico, la
Asistente Social comunicard a la Direccibn de la Escuela para adoptar una
decision.

Sies por NEGLIGENCIA PARENTAL u OTRA SITUACION GRAVE, la Asistente
Social debera comunicar a la Direccion de la Escuela , quienes informaran a
CARABINEROS DE CHILE mediante un INFORME SOCIAL y OFICIO de la
Direccion del establecimiento.



Protocolos de prevencion y uso de
Implementos deportivos Escuela Joseé
Agustin Alfaro.

PROTOCOLO
PREVENCION Y SEGURIDAD ESCOLAR
ASIGNATURA DE EDUCACION FISICA — Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS

EXTRAPROGRAMATICAS

Procedimientos para alumnos y alumnas desde pre-kinder a Octavos basicos

1. Las clases de Educacion Fisica, o Talleres deportivos extra programaticos como
cualquier otra clase, estan sujetas al marco de los Reglamentos y Protocolos internos de
la Escuela José Agustin Alfaro . En consecuencia, la supervision y disciplina es de
responsabilidad del (la) profesor (a) o Monitor a cargo del curso.

2. El establecimiento educacional define e implementa practicas que ayuden a prevenir el
riesgo o dafio de los estudiantes dentro del recinto escolar o al practicar actividades
recreativas deportivas. Se procura el auto cuidado y se evita las actividades riesgosas
tanto dentro como fuera del establecimiento.

3. El docente de Educacion Fisica o Monitor del taller extra programatico es el encargado
del inventario de implementos deportivos (balones, redes, colchonetas y otros que se
mantienen en bodega destinadas a ese uso. Los arcos de futbol, deben permanecer con
su respectivo anclaje.

4. La Escuela ha determinado empotrar o amarrar todos aquellos implementos y
estructuras deportivas que por su naturaleza o mal uso puedan ocasionar accidentes o
que generen riesgos, por ejemplo los arcos de futbol y los aros de basquetbol.

5. Existird una supervision eficiente y eficaz del docente, Monitor o asistente de la
educacioén dirigida hacia el adecuado comportamiento de los estudiantes, el uso de los
materiales deportivos en clases de Educacion Fisica, Talleres Extra-programéticos y
recreativos.

6. Frente a cualquier observacion, percepcion, presuncion de algun factor de riesgo en
algun (a) estudiante, el docente o Monitor encargado deberé informar al Inspector General
Sr. Armando Tejada Marin.

7. Cuando el alumno o alumna se exima de participar de la clase de Educacion Fisica,
Taller o actividad deportiva, ya sea por enfermedad circunstancial o permanente debera
presentar la comunicacion escrita del padre o apoderado, en Inspector General de su
eximicion en la asignatura, quién comunicara al Profesor de Educacién Fisica y UTP.
Mientras, el estudiante no realizard clases practicas de Educacion Fisica o actividad
deportiva deberd permanecer resguardado en la Biblioteca junto al encargada del CRA
realizando una actividad pedagdgica designada por el profesor de Educacioén Fisica.

8. El profesor de Educacion Fisica o Monitor de Talleres deportivos debera revisar antes
de cada actividad, el estado de los implementos deportivos. Frente cualquier anomalia,
debera avisar inmediatamente al Inspector General .Por lo tanto, tiene la responsabilidad
junto al Departamento de Educacion Fisica de descartar aquellos implementos deportivos
en mal estado , preocuparse por la mantencion y buen uso y solicitar su reposicion

cuando sea necesario.



9. Durante el afio escolar se entregara un diptico informativo promoviendo el uso
responsable y correcto del material deportivo y de los riesgos que corren los alumnos
frente a su mala utilizacion.

10. Esta estrictamente prohibido que los alumnos/as del establecimiento muevan, por si
solos, los implementos deportivos (Ej: arcos, arcos de basquetbol, mesas de ping-pong, y

otros.)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ATRASOS DE LOS ALUMNOS
(AS) AL INCIO DE LA JORNADA ESCOLAR .

1.- En la situacién que el alumno(a) presente un atrasos al comienzo de la
jornada de clases recibirda una amonestacion verbal, de carcter formativa de parte
de Inspector General y se registrara dicha falta en un libro especial habilitado al
respecto.

2.-En caso de presentar tres atrasos durante la semana por un alumno(a) se
procedera a citar el apoderado de parte de Inspector General y asignar un horario
de recuperacion de clases en razon a los minutos de atrasos registrados en la
semana..

b) En caso de presentar cuatro o mas atrasos durante una semana o0 un mes,
se procedera a citar el apoderado y registrar una anotacion negativa en el libro de
clases y asignar un horario de recuperacion de clases en razon a los minutos de
atrasos, como asi mismo recibir consejeria de parte del Orientador de la Escuela 'y
generar un contrato o compromiso de cambio de cambio de actitud

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES FiSICAS Y
PSICOLOGICAS ENTRE ALUMNOS(AS)

Se entenderd por agresion, cualquier acto de:

Violencia psicolégica, amenazas, insultos, burlas.

Violencia fisica, golpes patadas, tirones de pelo, empujones.

Violencia fisica con uso de artefactos y/o armas, palos, cadenas, arma
blanca o de fuego, entre otros.

Violencia a través de los medios tecnoldgicos, insultos, amenazas o burlas
a graves de mensajes de texto, Whatsapp, internet, Facebook, twitter,
teléfonos celulares, etc.

Lo anterior dice relaciéon con uso ilegitimo de poder o la fuerza fisica o
psicolégica y que sea intencionado y tenga por finalidad causan dafio al
otro.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

PASO 1. Persona de la comunidad escolar, quien detecta la situacion debe
informar al Inspector General, dejando la constancia de agresion en cuaderno de
registro habilitado.

PASO 2: En caso de tratarse de agresiones fisicas, brindar primeros auxilios.



PASO 3: Generar un espacio de contencion a los estudiantes involucrados de
parte de Inspector General o Servicio de Orientacidon y/o Departamento
Psicosocial.

PASO 4: Comunicar a los apoderados de los alumnos(as) involucrados,
informando lo ocurrido y los pasos a seguir.

PASO 5: Aplicacion de medidas disciplinarias segun el Reglamento Interno y
Manual de Convivencia.

PASO 6: APLICAR PLAN DE INTERVENCION

Considerando:

Acciones del Orientador en formacion

Acciones del profesor jefe en prevencién

Apoyo Psicosocial

Mediacién escolar

Acciones de Inspectoria General en monitorio conductual.
Derivaciones a centro especializado si el caso lo requiere.

Observacion: El plan de intervencion implicard consideran la situacion en su
totalidad, aquello significa atender a la victima, agresor(es) comparieros, familias.

¢ QUE HACER SI UN MENOR ES OBJETO DE AGRESION EN SU HOGAR, Y LLEGA
CON LESIONES AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL?
MARCO JURIDICO

1. Ley General de Educacion (20.370).
Ley sobre violencia escolar.(20.536)
3. Codigo Procesal Penal articulo 175 al 178: Estarian obligados a denunciar los

Directores, inspectores y profesores de Establecimientos Educacionales.

Se debera realizar el siguiente procedimiento de acuerdo al siguiente orden:

1. El profesor del curso realizard una entrevista pre-eliminar al alumno.

2. Se promovera un contexto de seguridad en que se facilite la transmisién de
informacion.

3. Una vez recabada la informacion pre-eliminar el docente informara
inmediatamente, segun protocolo de actuacion del establecimiento educacional, al
Director, Orientador, Psicélogo y/o Asistente Social.

Llevar al menor a constatar lesiones a un Centro asistencial de Salud Primaria.
El Director debera realizar la denuncia.
Informar al apoderado de lo sucedido y su procedimiento, dejando constancia

escrita de que el apoderado tomé conocimiento.



7. La denuncia ente carabineros y la informacion al apoderado debe realizarse en
forma paralela ya que si se cita primeramente al apoderado este podria oponerse
a que el establecimiento realice la denuncia correspondiente.

8. Si la situacion se torna compleja, informar a la brevedad al Departamento de
Educacion.

9. Informar al Jefe DAEM adjuntando la documentacién correspondiente.

10. Realizar seguimiento tendiente a monitorear lo siguiente:

a. La conducta social del alumno(a) en el aula, patio, etc.

b. El proceso de ensefianza aprendizaje del alumno(a).

Protocolo para casos de amenazas
de bomba. ESCUELA JOSE
AGUSTIN ALFARO

I.- Objetivo: Salvaguardar la integridad fisica de los Estudiantes,
Personal de Servicios, Académicos y Administrativos del Centro
Educativo, asi como del personal externo que se encuentre en las
Instalaciones, preservando el Medio Ambiente ante una emergencia
inminente o riesgo potencial dando a su vez cumplimiento a las

Normatividades aplicables y Politicas Educativas.

Il.- Area de aplicacion.

A todo el personal de la Institucion Educativa.

[ll.- Documentos aplicables o relacionados.

Lista de Teléfonos de EMERGENCIA.
Manual de

Primeros

Auxilios. Plano

de Evacuacion.

Nomina de todo

el personal.

Nominas de los

alumnos



IV.- Herramienta / Equipo a utilizar.

Camilla.

Extintor tipo

Agua

Botiquin de

Primeros

Auxilios.

1. - Cuando se escuche la Alarma de Evacuacién (Alarma
de Emergencia) se debe suspender cualquier actividad

gue esté realizando, y conservar la calma.

2. - Apagar equipos de computacibn 0 maquinaria en
general que se emplee en ese momento. Nunca dejar
equipos prendidos o encendidos, iniciar el proceso de

evacuacion.

3. - En forma tranquila, sin correr, ni empujarse debera de
evacuarse el area, para ello hacer caso de las
instrucciones del Lider de Evacuacion hasta llegar al

Centro de Conteo.

4. — Evite en lo posible gritar, jugar o hacer bromas
durante el proceso de la evacuacion, ya que podrian
alarmar al personal, ni hacer comentarios alusivos al

proceso de evacuacion.

5. - A las Mujeres embarazadas darles prioridad, y

ayudarlas a salir sin perjudicarlas ni asustarlas.

6. - Nadie regresara a recoger algun articulo personal u
objeto olvidado, ya que esto ocasionaria que obstaculice

el proceso de evacuacion

7. - Si alguna Persona no se encuentra en su area de
trabajo en el momento mismo de la accién, deberan
seguir al Personal que en ese momento este saliendo del

lugar



8.- Nadie deberd aguardar a algun compafiero, en el

dintel de las puertas de salida del edificio.

9.- Nadie debera buscar a terceras Personas (Amigos,
parejas, etc.). Todos deben seguir la ruta especificada,
hasta el centro de conteo correspondiente y no dirigirse a

otra direccién.

10.- En caso de utilizar las escaleras como Ruta de

Evacuacion, utilizar siempre el pasamano y evitar correr.

11. - En el momento que se esté dando una
contingencia, en cualquier area, nadie deberd estar
usando el teléfono de las oficinas. Ya que solo deberan
de ser usados para auxiliar la contingencia que esta en

proceso.

12. - Si usted es el dltimo en salir del area a evacuar,
evite cerrar la puerta, no ponga ningun pasador, llave o
candado, esto puede interferir con el proceso de ayuda o
interferir con el proceso de la investigacion y los refuerzos

de rescate.

13.- En el caso de que usted lo considere pertinente,
trate de tener a la mano aquella informacion que
considere importante y vital para el Departamento
(Documentos importantes) para asi poder traerla

facilmente con Usted.

14.- En el proceso de realizar la evacuacién, GOPE
CARABINEROS .AYDARA A LA EVACUACION.

15.- Cuando el personal de CARABINEROS haya llegado
a las instalaciones, se procedera a la revision

correspondiente de las areas consideradas

16.- El Director, asi como los miembros del comité de
SEGURIDAD ESCOLAR, después de la evacuacion,
valoraran las condiciones prevalecientes y determinaran

las actividades a seguir, 0 realizara una junta con los



responsables de las Areas o Departamento para
determinar lo procedente, asi como otras situaciones

resultantes de la emergencia.

17.- El personal Docente y Administrativo recibira
direccion por parte de la persona que se designé
posterior de la eventualidad.

18.-Redactar un informe de evaluacioén de la
emergencia para enviarlo a la autoridades

correspondientes.



